Jurg Gyr - neutrale Finanzdienstieistungen

Sehr geehrte Frau Jud, sehr geehrter Herr Masciadri

Eine Zzielgerichtete zweckmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie Kundenzufriedenheit
sind uns ein grosses Anliegen. Damit wir die Qualitat unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir
einen standigen Verbesserungsprozess an. lhre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fur die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld ein x
setzen, danken wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fur zusatzliche Anmerkungen. Uber
einen Eintrag in unserem online Referenzbuch auf unserer Internet-Seite www finanz-leistung.ch unter
Referenzen Kundenfeedback wirden wir uns sehr freuen.

Betriftt: Vermittlung Hypothek / Erwerb Liegenschaft

Wie bewerten Sie.........

Sehr | Gut | Befriedigend schlecht
ut

1. Der erste Kontakt mit uns?

2. Die zielgerichtete Erkennung lhres Anliegens?
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine?
4
5

Die Informationspolitik iber den aktuellen Stand?

Das Ergebnis der formulierten und genehmigten
Zielvorgaben?
Die Bereitschaft und Einsatz

6.

7. Das Verhalten und Freundlichkeit

8. Unsere Leistungen allgemein?

9. Die Nachvoliziehbarkeit unserer Leistung?
10. Werden Sie uns weiterempfehlen?

11. Durfen wir Sie als Referenz angeben?

s | Seb] b

12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbessern? )%

13. Sind Sie damit einverstanden — Ihre Ausfthrungen | _ T s
auf unserer Internet-Seite oder Facebook-Seite / ¢ X JA NEIN
aufzuschalten? {

Eigene Bemerkungen: (Punkt 12)
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Fur welche Dienstleistung interessieren Sie sich?
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In welchem zeitlichen f{ah men?
Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzung!
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