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Sehr geehrte Frau Neumaler, sehr geshrier Herr Neumaier

Eine zlelgerichtete zwackmassige und termingenaue Arbeitserledigung sowie Kundenzufriedenheit sind uns ein grosses
Anliegen. Damit wir die Qualitét unserer Leistungen sichern kénnen, streben wir einen stdndigen Verbesserungsprozess
an. thre Meinung ist uns deshalb sehr wichtig!

Fir die Beantwortung der folgenden Fragen, indem Sie das Ihrer Meinung nach zutreffende Feld ein x setzen, danken
wir Ihnen. Anschliessend finden Sie auch Platz fiir zusétzliche Anmerkungen.

BETRIFFT: ABWICKLUNG FINANZIERUNG / KUNDENZUFRIEDENHEIT

Wie bewerten Sie.........
Sehr Gut | Befriedigend schlecht
ut

1. Der erste Kontakt mit uns? gx
2. Die zielgerichtete Erkennung [hres Anliegens? x
3. Die Einhaltung der zugesagten Termine? X
4. Die Informationspolitik {iber den aktuellen Stand? M
5. Das Ergebnis der formulierten und genehmigten X

Zislvorgaben?
6. Die Bereitschaft und Einsatz X0
7. Das Verhalten und Freundlichkeit e
8. Unsere Leistungen allgemein? >
9. Die Nachvollziehbarkeit unserer Leistung? X
10. Werden Sie uns weiterempfehlen? X X JA _____NEIN
11. Diirfen wir Sie als Referenz angeben? X _> JA __ NEIN
12. Wie kdnnen wir unsere Leistungen verbesserm? T T
13. Sind Sie damit einverstanden — lhre Ausfiihrungen

auf unserer Internet-Seite oderFacsbool-Geite X _JA _ __NEIN

aufzuschzghen?

Eigene Bemerkungen: (Punkt 12)

"lch durfte Jilrg Gyr als dusserst vertrauensvollen, ehriichen und v.a. kompetenten Begleiter mit
unglaublichem Know-How in Sachen Hypothekarfinanzierung kennen lemen. Er nimmt auch bei
schwierigen/ kritischen Themen kein Blatt vor den Mund und zeigt die Konsequenzen ungemniert auf. Bef
Fragen steht er stets bereit und antwortet innert sehr kurzer Zeit. Ich fiihlte mich durch ihn perfekt betreut
und kann Jiirg Gyr in Sachen Finanzierungen jedem nur wérmstens empfehlen."

Unsere Firma bietet andere Finanzdienstleistungen zusammen mit langjéhrigen Geschaftspartnern an. Fiir
welche Dienstleistung interessieren Sie sich?

P

In welchem zsitlichen Rahmen? /
Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung!

Ortund Datum;_Kufkrewr 21~ R4 2070

Familie Neumaier Manuel und Daniela %
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